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1 Introduktion

eCommerce och efdrvaltning ar idag ofta anvanda begrepp nar man beskriver utvecklingen
av kommersiella respektive administrativa processer med Internet teknologi. Dessa begrepp
spanner var och ett 6ver fler olika stora omraden inom Lean Financial Services™. Dock finns
flera gemensamma namnare vilka beror ett stort antal intressenter. Elektronisk fakturahante-
ring ar ett delonrade som &ar sarskilt aktuellt i dessa dagar (aug 2007) och avser den interna
hanteringen av en faktura i ett elektroniskt arbetsflode med ett IT-stod. En faktura som bade
skickas och tas emot i elektronisk form &r en e-faktura!

1.1 Syftet med detta WhitePaper ar att beskriva mgjligheterna med Elektronisk fakturahante-
ring nér vi tar steget fullt ut och hoppar éver skanning av pappersfakturor genom att enkelt och
effektivt anvanda en "e-fakturaskrivare” for framtagning av e-fakturor vilket omedelbart ger be-
tydande och matbara positiva effekter! Det &r var forhoppning att har kunna sprida insikt om
de stora administrativa foradlingsmajligheter som foreligger inom det beskrivna omradet med
aktuella l6sningar.

1.2 Malgrupper ar alla foretag och forvaltningar som hanterar utgdende eller inkommande
fakturor, dock far stora organisationer, som tagit EDIFACT i bruk, betrakta detta WhitePaper
som en beskrivning av en kompletterande 16sning for alla de affarsférbindelser som, av olika
administrativa respektive kostnadsskal, valt att sta utanfor tillampningen av EDIFACT . Intres-
senter for elektronisk fakturahantering utgors av kunder, aven kallad kdpare/ mottagare, och
leverantdrer, aven benamnda saljare/avsandare, och deras ekonomiska administration med
vilken har avses ekonomiavdelningar/redovisningsbyraer respektive revision/revisorer.

Inkdpsvolym vs Administrationskostnader Siffror som talar for
<EDIFACT> < Effektiviseras med eFakturaskrivare > Zéof;lzteuro\rl'mSter e
60%
56% "
> Nar det kostar 2% av
de totala administra-
tionskostnaderna att
A administrera 60% av
28% foretagets totala in-
2% kbépsvolym - Varfg')r
T 14% acceptera att det gar
7 10% 10% at 98% att admini-
0 strera 40 % av
- - - - inkbpen?
] Ink(')psva"rde Kélla: Boston Group
Admin kostnad

1.3 Konceptet utgér ett av flera tillampningsomréden inom eReport Lean Financial Services™
vilket har sitt ursprung i "Lean Production" som inférdes av Toyota redan pa 1950-talet, och nu
2007, ar den Japanska effektiviseringsmodellen hetare &n nagonsin! Detta steg inom verk-
samhetsutveckling, efter Lean Production, baseras pa principen att finansiell rapportering kan
tillhandahallas med mindre manskliga anstrangningar, hogre kvalitet, standardiserade infra-

strukturer, forbattrat IT-stod, mindre teknikorientering och mer fokus pa pedagogik, besluts-
stdd och riskanalys. Detta medfor att vi kommer allt ndrmare mdjligheten att férse olika

intressenter med precis den information som de efterfragar, komplett och som kan tolkas pa
ett enkelt satt for att foradla respektive verksamhet.
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2 Utmaningen

Alla leverantorer skickar e-fakturor! Sedan manga ar tillbaka har man talat med stora ord om
det papperslosa kontoret och EDI Electronic Data Interchange), men utan att na ut till de
manga sma och medelstora foretagen. Undantag i detta sammanhang utgors av en del under -
leverantdrer, framst till bilindustrin och annan Just-in-time verksamhet, dar man tvingat fram
relativt dyrbara och kravande EDIFACT -I6sningar for att f& leverera till de "stora”. Dock har man
idag ett mycket stort antal organisationer som fortfarande hanterar pappersfakturor vilket har lett
till ett uppdamt behov av att nu daven omfatta alla leverantorer, saval sma som medelstora, fre-
kventa affarsrelationer eller séllankop, i en elektronisk process.

2.1 Markanden — foretagsstorlek/fakturaantal

Utmaningen ar antagen i
och med att det nu finns en
eFakturaskrivare i drift pa
den svenska marknaden.
Den kallas dQManager och
har redan vunnit stor upp-
skattning ute i skarp drift
hos ett stort antal an
vandare och inte minst hos
deras kunder.

Stora f dretag Antal leverantdrer Antal fakturor

Bland mottagarna finner vi
idag foretag som; COOP,
Elektroskandia, HSB, ICA,
Nederman, Kvaerner,
Paroc, Skanska, mfl.

och bland kommuner:
Arvika, Filipstad, Gotene,
Hagfors, Kristinehamns,
Sméforetag Antal leverantérer Antal fakturor Lidképing, Sigtuna, Sunne,
Torsby, Vansbro m. fl.

Webfaktura

Som framgar av figuren ar det, som ganska vanligt, att marknaden kan delas in i tre huvudgrupper: 1. ett
litet antal mycket stora foretag som hanterar mycket stora fakturavolymer och som i manga fall tillampar
EIFACT, dock utan att n& sina mindre och medelstora affiarspartners med eFakturering. 2. Ett stort antal
sma foretag med ett fatal fakturor till ett stort antal kunder gér enklast via en Webfakuralésning. 3. Den
stora gruppen mindre och medelstora foretag i mitten, ca 70% av marknaden, kan med férdel utnyttja en
eFakturaskrivare som dQManager.

2.2 Intressenternahar ett flertal punkter gemensamma i utmaningen, namligen att:

+ 0Oka informationskvaliteten genom dels kompletta och dels korrekt data

+ uppnd total transparens innebarande att all information gors tillganglig och begripligt presenterad

+ samtliga fakturarader lagras for férsaljnings/ varuférbrukningsstatistik mm (saknas oftast vid skanning)

+ komma bort fran pappersfakturor som innebar manuell hantering med skanning och tolkningsarbete

+ minska saval rorliga som fasta kostnader, inte minst kostnaderna for skanningprocessen

+ radikalt minska felprocenten och samtidigt forbattra kvalitén och snabbheten i rapporteringen

++ |lagga tyngdpunkten pa att tillvarata de forbattrade mojligheterna for analys av relevanta, kompletta
och korrekta data till gagn for mer affarsinriktade beslut.

Dessa och andra angransande utmaningar har dven antagits av regeringen som i nagra aktu-
ella uttalanden forklarat vikten av att man nu skyndar pa utvecklingen av e-forvaltningen. Detta
innebar bl a att den 1 juli 2008 ska e-fakturor vara pa plats i den statliga férvaltningen enligt
forvaltningsminister Mats Odell.
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3 Regeringen satter fokus pa....

e-forvaltning som ett omrade dit Alliansen koncentrerar sin IT -politik for att hoja effektiviteten i for-
valtningen. Detta bl a genom ett regeringsbeslut att alla statliga myndigheter ska ha évergatt till att
sanda och ta emot elektroniska fakturor senast den 1 juli 2008. Fér att 6ka IT-trycket har finansde-
partementet skapat en statssekreterargrupp dar de sex viktigaste departementen ingar. Overgang-
en har redan pabdrjats i januari 2007, vilket innebér att du som levererar till eller koper av staten,

behover borja forbereda dig p& de krav myndigheterna kommer att stalla.

3.1 Sammanfattning av eFakturering till statliga myndigheter

LOSNING

Myndighetens
fakturadress

Anvands om

Beskrivning

Ankomst till
myndigheten

Bilagor

Ovrigt

Kostnad for att
sanda faktura

1 2
Egetekonomi- eller Fakturaportal

faktureringssystem
alte-fakturaskrivare

Elektronisk adress hos En Internet-adress

ett IT féretag

Du har fa fakturor och
vill snabbt komma igang
med e-fakturering

Ditt system stodjer
eFaktura eller du har
program for att utnyttja.
en e-fakturaskrivare

Manga moderna
system har stdd for
eFaktura.

| en fakturaportal sdnder
du en e-faktura enkelt

inte olikt vanliga arenden
i din Internetbank.

Kan ske samma dag. Kan ske samma dag.

Kan bifogas enligt Kan bifogas i form av fil.
guideline for

Svefaktura-format.

Oppen dygnet runt och Oppen dygnet runt och
alla dagar. alla dagar.
Ingen Ingen

3

Inskanning av

pappersfaktura

En fysisk adress hos

en utomstaende
skanningscentral.

Ditt fakturasystem stéder
inte e-faktura och du be-
hover en tillfallig I16sning.

Ett skanningsforetag tar
emot din pappersfaktura,
tolkar den och skickar
vidare till myndigheten

Tar langre tid. En tydlig
faktura kan dock snabba
upp hanteringen nagot.

Kan bifogas. Skanning
tar formaten A4, A4 med
inbetalningskort och A5.

Normal postfrakt

Porto

Kélla: EkonomiStyrningsVerket 2006
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4 Tillampningen

4.1 Varfor e-fakturering?
e-fakturering gynnar bade saljaren och koparen. For saljaren/leverantéren ar fordelarna att man
minskar det manuella arbetet, kostnader for utskrift av fakturor och porto férsvinner samt att man

far en snabbare och enklare fakturaprocess. Overféringen av fakturor kan bli sakrare och ge enk-
lare avstamningar samt inkluderar i vissa fall ett kvitto pa mottagen faktura hos kunden.

For koparen/kunden innebér e-fakturering saval en effektivisering med betydande kostnadsbespa-
ringar som kvalitetshdjning. Ekonomistyrningen forbattras med ett mera komplett och korrekt un-
derlag samt att ledtiderna kortas.

En effektivare administration ar en framgangsfaktor for hela landet liksom de positiva miljceffekter
som uppnas med minskat slitage pd miljon genom minskad pappersanvandning och fysisk tran-
sport. S& varfor ga omvagen via papper nar de flesta anda framstéller och hanterar fakturor i elek-
troniskt format?

4.2 Varfor e-fakturaskrivare?
En optimal e-fakturaskrivare, som dQManager, medger att varje leverantdr/sandare av e-fakturor,
kan producera dessa till valfri mottagare i valfritt format med denna enkla tillaggsprogramvara utan

att byta eller géra nagra ingrepp i sitt befintliga faktureringsprogram. Genom att e-fakturaskrivaren
dQ Manager kan "laddas” med olika standardformat exempelvis; Svefaktura, Finvoice, VGIS eller
nagot annat format, och samtidigt haller reda pa vilket format som galler till vilken kund, &r det
synnelligen enkelt att skapa och sdnda e-fakturor med denna lésning. Enkelt uttryckt anvéander
man en "virtuell skrivare” i stéllet for en vanlig skrivare nar man producerar i en e-fakturaskrivare.

For varje kund/mottagare medfor detta att man dels kan erbjuda alla sina leverantérer, sma,

medelstora och aven stora som ej véljer EDI-fact, en enkel och effektiv ickeproprietér [6sning for
att f ett maximalt inflode av e-fakturor till sin elektroniska fakturahantering. Dels att man kan vélja
fakturaformat om man har specifika behov som ej ryms inom exempelvis Svefaktura-specifika-
tionen. Och inte minst, I6sningen med dQManager tar ej ut nagra rérliga kostnader av nagon part
och kraver i sig inte ndgon mellanhand/vaxel. Hjalpmedel fér samtidig utrulining till manga leveran-
torer finns i dQ Manager for smidig och kontrollerad processhantering.

4.3 Varfor standards?

Oppna standards &r en kritisk fraga for acceptans av ny teknologi. De skapar enorma effektivitets-
vinster i miljder dar manga intressenter samverkar! | Sverige finns numera en gemensam
standard "Svefaktura” for e-fakturor. Denna specifikation ar en svensk standard for en elektronisk
faktura som tagits fram av Sveriges kommuner och landsting inom ramen fér SFTI.

4.4 S& har gar det till idag manuellt....

-—N: printning '—> kuvertering —>! postbefordran >,
L | L ___ 1 . 1
< )

[o=====-mes 1
\@.’““"1“" ST JRegistrering/! Data- | =
{mottagning ;= verifiering ™ ?;anningg/' lager

___________

Manga manuella moment hos bada parter innebar felrisker, kostnader och forlust av information!
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4.5 Keep IT simple...

e Utga fran ditt nuvarande affarssystem utan 2 Baliy e

forandri enkel I6sning
orandringar. tillampas for att
ladda ner

dQManager fran
natet. Darefter
installeras  den
utan  sarskilda

e Ladda ner eFakturaskrivaren dQManager
fran Internet och installera den!

e Skapa faktura, "Skriv ut...” med dQManager, kunskaper. Den
vilken sands elektroniskt, och du far ett Z forsta fakturan
"mottagningskvitto” i din logg. sands automa-

tisk for testning!

4.6 S& har gar det till med e-fakturaskrivaren dQManager ...

e-fakturor direkt éverférda till 6nskad mottagare under full kontroll med mottagarkvitto i "logg”,
utan omvéagar! Enkelt och med komplett information for bada parter och utan rorliga kostnader!

‘*‘.Mﬂ"ﬂﬂefz-‘. -'

dQ Manager é&r, forenklat beskrivet, en virtuell skrivare som kopplas automatiskt till 6nskat fak-
tureringsprogram och som aven kan kontrollera att innehdllet i fakturan Gverensstammer med
mottagarens innehallskrav. dQ Manager stéller inga speciella krav pa mottagarens system och
det ar mojligt att anvénda Open Source mjukvara som apache-webserver, etc. En standard PC-
server med stod for den dverenskomna transporten ar en beprévad mottagningslosning.

...och en komplett loggfunktion visas i dQ Manager

NO+E B8 =00

Usbsien | Fobwsunmee | Fatrodohm | Ensonmms | kindumme | ndwen | woddeens | sid | ses |
00500 1123 | TATS5E 0040824 4375 12 Hippy shp A8 Aeiaiison  DO0G05.00 1133 ¥ A
000028133 | THSENNGEN | s A Moy a8 Miekwtswn  H00R00Z | W
LD 8007 | TATE5E 200405 T 5, NI Hapytp a8 Mekwmsn 0MB000 | V|
200302 88 01 1 THENOLOEN | ™ MagpyshpA8 ~ Mwiwbscn 0180201010 | V|
45001052 | IS N0LLEM | T 35, __Migpy hip AB Amibgon 20040011052 v_|
M0 1048 | rnesaMOeN | T 25/ 24211 Msgpy ship AB i arbtoen 2004500 1045 v |
20040502 1043 | TS OMEN | 807,50 1431 Magoy ship AB i rtston 20040902 1043 v_ |
20040900 1035 | IS OMOEN | wrs 124211 Hagery ship A8 M arleson 200403001036 v |
20040507 1018 | TSN | WL NN Hgpy A8 Mekwisen  NOHOSM 000 v
20060001 1355 | TS MEN | B0 T2 Mgy stip a8 Mekadssen 200409011381 | V|
HM0001 1355 TATSES 20040824 B07 50 124211 Happy thip AS Ace Karbsson MWU’ [hed
vk | -

Mottagningskvitto med tidslogg/

I loggen far man omedelbart, vid sandningen, information om de fakturor man skickat elektroniskt
samt en kvittens pa kundens mottagning for respektive faktura med journal.

© eReport Sweden WhitePaperl/ 2007 LeanFinancialServices™ sida 6/12



Lean Financial Services’

"eFakturor”

4.7 Ett kalkylexempel for leverantoren A i forhallande till alt dQ Manager

Alternativ A Alternativ dQ Manager

- 2.495 kr/foretag - 3.000 kr/licens= leverantorsforetag
- 995 kr/uppl avg - 900 kr/licens for support

- 1.495 kr utbildn/pers - Ingardrliga kostnader!

- 590 kr/man programkostnad - Inga volymbegrénsningar

- 3 kr/faktura
- 800 kr/tim support utdver en
kvarts timma/man

3 ars anvandning: alt A=26.665:- alt dQManager=5.700:-

Antagande: 2 personer utbildas pa foretaget och sander nagra e -faktura per vecka.
Vid en 6kad volym utsanda fakturor 6kar kostnaden endast i alt Al

4.8 Fordelar med e-fakturor fran dQ Manager for:
Leverantdr/Sandare Kund/Mottagare

Minskar det administrativa arbetet/sparar tid
Omesaéttningshastigheten pa kundfakturor 6kar
Ingen manuell hantering

Snabb och saker dverforing

Automatiska kontroller

Kvitto pa "mottagen” faktura
INGA rorliga kostnader, blygsam investering!

Séaker och helt elektronisk inmatning
100% av fakturainnehallet och statistik
Effektivare hantering

Ersatter pa sikt skanningen
Forkonteringsmojligheter

Enkel anslutning till valfritt affarssystem
INGA fasta eller rorliga kostnader!

+ 4+ + + ++ o+
+ 4+ + + o+ o+

Alla intressenter

++ Miljovanligt — sparar tid och transporter
++ Marknadens Standardformat

++ Valfri sékerhetslésning

++ Fordjupade relationer lev —kund

++ Valfrihet — 6éverfér dokument 24/7

dQ Manager ar helt plattformsoberoende och kan anslutas till valfritt affarssystem for att ocksa
generera elektroniska fakturor i valfritt format; Finvoice, Svefaktura, VGIS eller andra 6nskemal.
For att administrera utrullning till ett varierande stort antal leverantorer finns en val genomarbe-
tat plattform pa Internet for leverans av dQ Manager, kommunikation och uppféljning till de olika
leverantérerna.
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5 Referensprojekt

Stora mottagare finner vi idag bland féretag som exempelvis: COOP, Elektroskandia, HSB,
ICA, Kvaerner, Nederman, Paroc, Skanska, och bland Sveriges kommuner exempelvis: Arvika,
Filipstad, Gétene, Hagfors, Kristinehamns, Lidkdping, Sigtuna, Sunne, Torsby, Vansbro m fl

5.1 Sigtuna kommun spar pengar med Elektronisk handel!

Beskrivning: Sigtuna Kommun satsar pa elektronisk handel for att
spara pengar, forbéttra kvaliteten i sina administrativa rutiner samt
férenkla kommunikationen med sin omvarld!

Referens: Per Carlsson, ansvarig for kommunens omfattande
forandringsarbete, per.carlsson@sigtuna.se

"Ett implementeringsprojekt har tidigare genomforts i samarbete med
Upplands Vasby kommun. Elektronisk handel &r nu etablerad i kommunen frimst inom varu-

grupperna livsmedel, férbrukningsmateriel samt periodiska fakturor for tele, el och hyror.

Den fortsatta breddningen av elektronisk handel sker nu inom linjeorganisationen. Sigtuna
kommun har redan digitaliserat samtliga inkommande fakturor genom EDHfakturering i kom-
bination med skanning. Malet &r nu att 6ka antalet inkommande elektroniska fakturor till ca 30%
och sedan successivt minska skanning volymen. For att uppna de tta mal har ett projekt inletts
med ett urval av kommunens leverantorer for att sanda elektroniska fakturor direkt till Sigtuna
kommun utan mellanliggande manuellt arbete.

Genomférande: For att forverkliga effektiviseringen av de inkommande fakturornas behandling
har man valt en elektronisk fakturaldsning, i samarbete med Acquisto/eReport som tillhanda-
haller det enkla verktyget dQ Manager, till de olika leverantérerna som utan férandringar i sina
affarssystem snabbt kan borja producera och sénda elektroniska fakturor i Svefaktura-format fill
kommunen utan rorliga kostnader!

"Vi har under en tid testat mottagning av elektroniska fakturor i det nya svenska standardforma-
tet Svefaktura fran nagra utvalda leverantérer vilka anvander dQ Manager. Vi finner att det &r ett
mycket rationellt och bra satt att hantera fakturor fran alla slags leverantorer. Vi har ocksa note-

rat mycket uppskattande reaktioner fran de foretag som redan klivit pa vart senaste utvecklings-
steg inom eHandel och ser nu fram emot fler leverantérer och nya besparingar i vart arbete!”

5.2 BudAB sander elektroniska Svefakturor till Sigtuna kommun

Beskrivning: BudAB, som pa kort tid véaxt till 20-talet bilar, ligger i
Arlandastad, strategiskt intill Arlanda och nara saval Stockholm och
Uppsala som hela Mélarregionen.

Bland kunderna mérks Sigtuna kommun som garna ser att deras leve-
rantorer sdnder sina fakturor elektroniskt. Och nu nar den offentliga

sektorn tagit fram”Svefakturan” ar det naturligt att valja dQ Manager -
for enkel, séker och effektiv e-fakturautsandning med Svefakturans format som standard.

Referens: Perry Hogstrom, vd BudAB, www.budab.se

"For oss innebar elektroniska fakturor med dQManager ett viktigt steg i att starka vara kundrela-
tioner, i forsta rummet med var stérsta kund Sigtuna kommun, och med andra kunder som vill
forenkla sin hartering med elektroniska leverantorsfakturor. Dessutom uppnar vi minskad
pappershantering, forenklad bilagehantering och kvitto p& mottagandet samtidigt som det
snabbar upp vart faktureringsarbete.”
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6 Lagen sager

Det ar idag inte langre konstigt eller svart for en leverantor att skicka e-fakturor. Lagen gor egent-
ligen inte ndgon skillnad pa& pappersfakturor och e-fakturor inom EU. Dock att vissa krav pa akthet
och integritet skiljer sig mellan olika lander inom EU.

Det ar sedan den 1 januari 2004 mgjligt att skicka elektroniska fakturor inom hela EU i enlighet
med gallande EU-direktiv 2001/115/EG (faktureringsdirektivet). De nya reglerna paverkar dven
foretagens rutiner for redovisning och informationsséakerhet. | en separat artikel beskriver Lars
Dykert huvuddragen i direktiv och lagandringar avseende fakturahantering. | Sverige har inte in-
forts ndgra 6vergangsregler utan varje foretag ansvarar for att reglerna efterlevs.

En efaktura maste naturligtvis uppfylla de legala kraven enligt Bokféringslagen (5 kap 78) och
Momslagen (11 kap 58). Narmare detaljer via hanvisning i avsnitt 9 Referensmaterial

7 Sammanfattning

Elektronisk fakturahantering med e-fakturor ar lonsamt!

Flera oberoende analyser inom saval privat som offentlig sektor har pavisat vinster pd mer an 100
kr/faktura och uppskattad samhaéllseffekter pekar pa ca 1 miljard i arliga besparingar.

Med en e-fakturaskrivare som dQ Manager gar det snabbt att fa upp effektiviteten i den elektro-
niska fakturahanteringen vilket ger snabba resultat i verksamheten. Detta tillsammans med kvali-
tetsforbattringar i informationen, ménskliga resurser som kan omfordelas till vinstgivande insatser,
samt inte minst miljoforbattringar i form av minskad pappersforbrukning och transportinsats, utgor
starka skal att "kliva pa eTaget’ nu!

Genom en Okad standardisering, samarbete med leverantdrer av olika mottagande affarssystem
och en okad forstaelse for de olika positiva effekterna med e-fakturaskrivaren dQ Manager har ett
snabbt vaxande antal intressenter vittnat om fordelar och ekonomiska vinster . Mer information
aterfinns under p 5 och 10.

8 Om eReport Sweden AB

eReport erbjuder sina kunder effektiviserad administration med omedelbar och bestaende vinst-
givande affarsnytta med stdd av konceptet Lean Financial Services? . Genom att tillvarata sakra,

rationella och anvandarvanliga losningar och applikationer inom omradet elektronisk information,
baserade pa standards som; BAS, SIE, Svefaktura, XBRL, XML m fl uppnar anvandarna, snabbt

och enkelt, matbara forbattringar.

eReport marknadsfor applikationen dQ Manager, en e-fakturaskrivare som ar anpassad till alla
faktureringsprogram och formatstandarder. For framtagning av finansiella rapporter i det inter-
nationella formatet XBRL marknadsfoér eReport applikationen "F.R.I.D.A" - Financial Reports
Instance Documents Application - utvecklad i Microsoft InfoPath. For séker, sparbar och transpa-
rent finansiell rapportering, med elektronisk signering, samarbetar eReport med Chambersign.

For att 1asa, editera, presentera och aterrapportera valfri finansiell rapport, (i form av ett "instans-
dokument”), som bygger pa XBRL™, har eReport utvecklat en tillaggsmodul till Microsoft Excel
"eReport eXelerator for XBRL in Microsoft Office", vilken hanterar XBRL-formaterade rapporter
fran hela varlden oberoende av sprak och teknisk plattform.

| ndra samarbete med utvalda partners jobbar eReport for storre arbetsgladje och effektivitet i alla
organisationer oavsett storlek!

Spara pa skogen och medarbetarnas tid med eReport!
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"eFakturor”

9 Ordlista (penna information &terfinns &ven med lankar p& http:/www.ereport.se/50090.htm.)

ASP "Application Service Provider” ofta dversatt med ”applikationsuthyrning”. Kunden anvénder funk-
tioner och systemlsningar som gors tillganglig av en leverantor via Internet, istéllet for att kdpa ett system
dler systemldsningar som kraver ingallation i den egna IT-miljon. Det kallas &en "on demand"

Avrop & en del av en process for att 1agga en bestdllning pa en given vara dler tjangt enligt et ramavtal.

Avtalsnatplatsen (ANP) &r en portal, Avrop.nu, som tillhandahdlls av Statskontoret och avser all gtatlig in-
képssamordning och ge information om gemensamma upphandlingar och ramavtal.

CEN ISSS avsr CEN som stér for European Committee for Standardisation. |SSS stér for doman.

dQManager & en eFakturaskrivare vilken pa ett skert sitt att skickar elektroniska fakturor Gver Internet,
kompatibelt med alla faktureringssystem och med valfria format; Svefaktura, Finvoice, VGIS m fl

EDI betyder Electronic Data Interchange och innebér ett standardiserat elektroniskt informationsutbyte av
strukturerad information mellan datorer, oberoende av plattform. (EDI forvaxlas ofta med Edifact)

EFH betyder Elektronisk FakturaHantering, se nedan.

EDIFACT é&r ett standard for EDI som definierar el ektroniska dokument till uppbyggnad och informations-
innehall vilken & utarbetad av UN/CEFACT.

eFaktura & en faktura som bade skickas och tas emot helt elektroniskt. En eFaktura kan skickas direkt
mellan tva parter eller via en sk. fakturavéxel. Skannade fakturor utgor € ndgon eFaktural Det finns flera

olika formatstandarder for eFakturor vilket &erfinns under rubrikerna: Svefaktura, Finvoice, VGIS,

Elektronisk fakturahantering - EFH-system for den interna hanteringen av fakturor (distribution, attest,
kontering, arkivering mm) i ett elektroniskt arbetsflde med ett IT-stdd ofta bendmnt ”WorkFlow”. Ett EFH-
system & en tillamming med eFakturor eller skannade fakturor.

Elektronisk handd innebér att IT anvénds for att sdlja och kdpa varor och/dller tjanster. Det géller mark-
nadsforing, forsdljning, kundservice och uppféljning. Elektronisk handel &r att gora afférer direkt med slut-
kunden dler mellan foretag och/eller offentliga forvaltningar. Uppdelning brukar skei tre huvudomréden: 1.
Marknadsforing och forsajning via hemsidor och butiker pa Internet. 2. Affarstransaktioner mellan foretag.
3. Den offentliga sektorns eUpphandling.

eFakturaskrivare ér en applikation, &ven kallad "virtuell skrivare”, med vilken en fakturautstallare kan for-
matera och sénda en faktura helt elektroniskt via Internet

eForvaltning avser framst den offentliga forvaltningens olika arbetsprocesser som; @endehantering, admi-
nistraiva processer och inte minst inkdpsprocesserna. Prioriterat & nu (jan 2007) elektroniska fakturor och
upphandlingar.

E-signatur - En elektronisk signatur kan anvandas for att intyga fakturans &kthet, samt att styrka att den inte
forvanskats. Svensk laggtiftning kraver inte esignatur pa fakturor vilket dock ménga EU-lander kraver.

Fakturaportal avser en tjanst dér en leverantdr kan registrera kundfakturor i ett webbformul&r, som sedan
skickas elektroniskt till kunden i ett pa forhand faststdllt format.

Fakturaprocessér hanteringen i inkdpsprocessen avseende faktura, bokforing, betalning, arkivering etc.

Fakturavaxel & en tjanst for dverforing och konvertering av fakturor elektroniskt.

fortséttning ?
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"eFakturor”

9 Ordlista forts....

GTC & eninternationell myndighetsorganisation ” Global Trust Center” med bemyndigande frén lander -
na som ingér i OECD, EU och ASEM att skapaen digital identitetsbarare ” L T1” utgiven under en policy
"GTC policy” kopplad till sdvél globa som nationell niva

I ntressenterna en bendmning pa de olika parterna i EFH-processen; leveranttr/sdjare/sandare/ fakturaut-

stéllare, respektive kund/kdparémottagare/ samt inte minst administrationen/redovisningsavdelningen/redo-
visningsbyran/ revisionen

Lean Financial Services™ har sitt ursprung i " Lean Production” som inférdes av Toyota redan pa 1950-
talet, och nu 2007, & den japanska effektiviseringsmodellen hetare 8n nagonsin! Detta steg inom verksam-
hetsutveckling, efter Lean Production, baseras pa principen att finansiell rapportering kan tillhandahdllas
med mindre ménskliga anstréngningar, hogre kvalitet, standardiserade infrastrukturer, forbéttrat IT-stod,
mindre teknikorientering och mer fokus papedagogik, besutsstod och riskanalys.

LTI & en "Life Time Identity” for individer med den underliggande metodiken och tekniken baserat pa
Domain Trust Server, DTS. LTI ger, tack vara en Recovery/aterskapande tjanst i enlighet med GTC policy,

mojlighet for parternai en transaktion att sakerstélla andra partens identitet och referenser, sdva nationellt
som globalt och ger ocksd samtliga andutna individer en koppling till sitt Notariat for lagring av transak-
tionskvitton som individen genomfér som privatperson.

NEA stér for Nétverket for Elektroniska Affarer

Oavidlighet (eng. non-repudiation) innebér att en part inte skakunna hévdaatt innehdll & forvanskat och att
transaktionen g har intréfat och att man g deltagit i den.

Skannad faktura utgér en maskinell tolkning av en pagppersfaktura men betraktas g som en eFaktural

Skanningcentral & en tjanst som erbjuds for att skanna och tolka leverantorsfakturor & mottagaren och
dérefter sBnder dem i elektroniskt format till mottagaren.

Spérbarhet handlar om att harleda en transaktion till vilka parter som har varit involverad i transaktionen
och nér i tiden den har skett och att det bor finns ndgon som kan styrka detta (ex.vis en tredjepart som
Handel skammaren).

Standarder for e-faktura Som grundstandard anvands vanligtvis Edifact eller XML. For att anpassadessa
till olika branschers behov tar olika organisationer fram branschstandarder. Exempel & BEAt (bygg), GS1
(handel), Odette (fordon), PapiNet (papper), Pharos (transport), RosetteNet (elektronik/IT) SFTI och
Svefakturan (offentlig sektor) med flera. Generella standardformat finns bl ai Finvoice och VGIS m fl

Svefaktura & en svensk standard for en elektronisk faktura som tagits fram av Sveriges kommuner och
landsting inom ramen for SFTI. Den & baserad pd UBL 1.0 samt ebXML och & framtagen som ett komple-

ment till existerande scenarion inom SFTI.

Sakerhet for efakturering handlar om att uppfylla fyra grundidggande krav: Konfidentialitet: enbart be-
horiga ska ha tillgang till information. Integritet: data skyddas mot forvanskning. Tillganglighet: anvan-
darna ska hatillgang till information och I T-resurser nér behov finns. Spérbarhet: handlar om att harledatill
nér transaktionen skett och mellan vilka parter. Se &ven under GTC och LTI

Tredjepartsavtal " TPP" & ett avtal som sluts med en leverantdr som agerar mellanhand i en eHandels-
[6sning exempelvis fakturavaxel.

fortséttning ?

© eReport Sweden WhitePaperl/ 2007 LeanFinancialServices™ sida 11/12



Lean Financial Services’

"eFakturor”

9 Ordlista forts

TRUST innebdr eektroniskt fortroende att man ska kunna lita pa aktorerna eller nagon annan som gar i
god for transaktionen, en betrodd tredje part. Avgérande & att uppna full sparbarhet och integritet i den
elektroniska overforingen av finansidl information i ala processteg. For att uppnadetta tillampas
Globa TrustCenterPolicy med tillampning av LifeTimeldentity. Detta for att sékerstélla anvéndarens
identitet, integritet och legalitet vad avser sval den professionella som den privata rollen.

UBL " Universal Business Language' drivs av standardiseringsorganet OASIS for att etablera XML-ba-
serade standarddokument for vanliga affrstransaktioner, t.ex. faktura.

VAN-Leverantorer erbjuder VAN-tjanster (Value Added Network) exvis meddelandef drmedling

VGIS "VisaGlobal Invoice Specification” &r et eFakturaformat utarbetat av the Finnish Bankers
Association

Virtuell fakturaskrivare avser en applikation som i stéllet for att skriva ut papperdakturor gér det majligt
att skapa kundfakturan i ett elektroniskt format direkt fran det egna affarssystemet.

WhitePaper & ett omfattande expertdokument som fordjupar din kunskap inom en rad omraden och &r
framtaget av ett foretag eller specialister. Malet & att underlétta for dig i ditt dagliga arbete, ge dig 16s-
ningar p& ménga av de problem du méter i din vardag eller ge dig béttre bes utsunderlag for dina framtida
investeringar

WorkFlow & en applikation i, dler i andutning till, foretagens afférssystem i vilket eFakturor tas emot,
distribueras vidare for attest, betalning, arkivering mm . Varje faktura kan skickas till ett obegransat antal
personer. Man kan skicka till alla samtidigt eller si skickar man det till var och en efter att foregaende
person &r klar.

XBRL "eXgensible BusinessReportingLanguage” & en XML-baserad formatstandard for lagring, over-
foring och presentation av finansiell information som nu etableras éver hela véarlden och som majliggor
effektivare 6verforing av finansiella rapporter. Ett aktuellt exempel & Bolagsverket som fr o m 1 juli 2007
tar emot &rsredovisningstendlingar elektroniskti XBRL-formatet.

XML eXtensible Markup Language & en internationell standard for att strukturera och hantera information

10 Referensmaterial

Lankar till materialet finns pad hemsidan (http:/www.ereport.se/50090.htm)

Fakturor ska vara pa plats 2008 i den statliga férvaltningen - forvaltningsminister Mats Odell.
Det ar aven mojligt att skicka elektroniska fakturor inom hela EU, separat artikel av Lars Dykert
Vervas foreskrifter om statliga myndigheters elektroniska fakturor, VERVAFS 2007:1

Staten 6vergar till eFakturering — vad innebér det for ditt foretag? ESV (pdf)

Elektroniska Fakturor helt enkelt med eFakturaskrivaren "dQManager”

Sammanstallning av aktuella fakturahanteringsapplikationer

Marknadens format standarder for eFakturor

NEA "Natverk for elektroniska affarer”

Lagens krav p& eFakturor mm

Svefaktura fran SFTI

Ordlista

Lok ok oK ok ok ok SE ok o

Ovriga publikationer:

Boken "Elektroniska Affarer” 5te upplagan Studentlitteratur 2002 (ISBN- 91- 44-02480- 0)
Rapport "Elektroniska fakturor”, NEA 2006- 10 (ISBN 10: 91-631-9750-2).
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e-fakturor och finansiell rapportering elektroniskt
- enkelt, sakert och till lagre kostnad

eReport representerar mer an 25 ars erfarenhet av
administrativ effektivisering och infrastruktur-
utveckling. Vi skapar bestaende kundnytta
inom ekonomisk administration genom
sakra och férenklande IT-Idsningar.
Foretaget vander sig till olika foéretag

och organisationer for att minska kostnader,
spara miljo och foérdjupa omvarldsrelationerna.

eReport spar pengar och miljé genom:
+ internationella standards
+ enkla och sakra lésningar

+ kompetenta partners
+ korta pay-off tider

+ effektiv massutrullning
+ farre papper och transporter!

eReport levererar kvalitetssékrad finansiell
information for global anvandning!
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eReport Sweden AB, Beckholmen, 115 21 Stockholm
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