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Bakgrund

Béaste lasare!

Dessa blad riktar sig till dig som &r intresserad av elektro-
niska fakturor (e-fakturor) och framfor allt till dig som vill f&
en snabb dverblick dver det fenomen vi kallar e-faktura. Vi
vet inte hur varlden ser ut imorgon men det verkar som om
e-fakturan ar héar for att stanna.

e-fakturamarknaden ar full av olika aktérer och erbjudan-
den. Det ar en juridisk, teknisk och ekonomisk djungel.

Detta dokument kommer forsdka kartlagga olika typer av
aktorer, vad som motiverar dem och vart dessa passar in.

Varfor e-faktura?

Det finns manga olika anledningar till att en organisation
vill anvanda sig av e-fakturor, utgaende och inkommande.
Ekonomiskt ar det mottagaren som har mest att vinna da
en inkommande faktura ar lAngt mer kostsam att hantera
an motsvarande utgédende.

Pga den stora vinstpotentialen hos mottagaren kan man
kalla e-fakturamarknaden "mottagardriven”. Generellt
stammer detta men det finns fall dar levernatéren foéredrar
att fakturera elektroniskt.

Har foljer nadgra exempel pd gemensamma (bade utstallare
och mottagare) anledningar till e-faktura:

o Miljo - minskat slitage p& miljon genom minskad
pappersanvandning och fysiska transporter.

. Konkurrens - 6kad konkurrenskraft genom att integ-
rera processer.

. Ekonomi - e-faktura kan innebéara besparingar for
bada parter.

) Juridik - exempelvis Danmark har lagstiftat om e-
faktura till offentlig sektor.

Hos Mottagaren

Mottagaren (inkbpande organisation) har en mer eller
mindre komplex hantering av inkommande fakturor. Faktu-
ran skall ankomstregistreras, konteras och attesteras.
Denna hantering skall ocksa folja den inképande organisa-
tionens regelverk. For att underlatta denna process finns
manga olika "elektroniska fakturahanteringssystem" (EFH).

Den mottagande oragnisationen maste saledes ha ett EFH (se
"Fakturahanterings- system) for att kunna hantera de ankom-
mande e-fakturorna. Det som motiverar en inkdpande organisa-
tion till detta ar bla:

o Besparing - manga hundra kronor per inkommande faktu-
ra beroende pa den interna kostnaden fér manuell faktura-
hantering.

. Minskat behov av ev nyanstélining.

° Battre kvalitet pA ankommande fakturor vilket innebaér:

o Minskad felhantering - minskade kostnader och

minskad straffranta.

. Minskad risk att "sléppa igenom" falska eller ej
korrekta fakturor

° Battre underlag for statistik och framtida inkop.

o Battre kontroll pa vart varor & tjanster kommer ifran.

Idag scannar manga organisationer sina fakturor sa att fakturan
blir en elektronisk bild sedan kan man tolka vissa falt i fakturan.
Detta dokument hanterarinte scanning da en scannad faktura
inte &r en "akta" e-faktura.

Detta dokument behandlar akta e-fakturor, vilket innebar mins-
kad administration, lagring, felhantering samt betydligt battre

Hos fakturautstdllaren

Det finns tre huvudsakliga skal varfor en leverantor
(fakturautstéllare) vill skicka e-fakturor:

. Man har en eller flera viktiga kunder som vill ha elektro-
niska fakturor.

° Man vill effektivisera sin fakturering genom att utkontrak-
tera utskrift, kuvertering, frankering och post. (Detta forut-
satter att man skickar sina fakturor elektroniskt till utkon-
trakteringsparten).

. Man vill nyttja factroring for att fa battre likviditet.

Leveranttren stélls infor sina kunders krav / behov av elektronis-
ka processer och dokument. Att delta i elektroniska processer
(exempelvis e-ehandel) staller mycket hoga krav pa leverant6-
ren, bade kompetensmassigt och ekonomiskt. Att endast leva
upp till e- fakturabehov ar betydligt enklare.

Den grundlaggande problematiken for utgaende e-faktura ar till
att borja med att fa ut data ur fakturautstallarens system till en sa
lag kostnad att det &ar Io6nsamt. Detta kan ske automatiskt eller
manuellt.
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Aktorer

Pa e-fakturamarknaden finns olika aktorer som gemensamt
skapar mojligheter for att elektroniska fakturor skall fungera fran
fakturautstallare till mottagare.

Utover de typer av aktérer som namns har sa finns ocksa stan-
dardiserings- och branch-organisationer, myndigheter, etc som
ocksa paverkar hur efakturering kan / skall fungera.

Den typ av aktdrer som namns har &r de som en fakturautstallare
eller -mottagare ofta har kontakt med.

Operatorer

Operatorerna agerar som mellanhand mellan fakturautstéllare
och fakturamottagare. Operatoren kan tillféra olika mervarden till
sina kunder (bade pa fakturautstallar- och - mottagarsidan), ex-
empel pa generella mervarden for de flesta operatorer ar:

Sta for driftsakerhet pd mottagarsidan, dvs se till att fakturautstal-
larna till s& hog utstrackning som mdjligt kan na mottagarens
"breviada" for elektroniska fakturor.

Driftsdkerhet och backuper.
Konvertering av format.
Sakerhet, exempelvis kryptering.

Respektive operator star naturligtvis for sina egna mervarden
detta dokument behandlar operatérer generellt och delar in dem i
féljande tre typer:

° VAN (Value Added Network) - Erbjuder generellt motta-
garanpassad elektronisk kommunikation. VAN-
operattrerna kommer ifr&n betydligt mer omfattande e-
handelsscenarier, dar elektronisk faktura varit en bi-
produkt. Idag erbjuder de flesta operattrer aven e-
fakturaférmedling utan 6vriga affarsdokument och scenari-
er.

° Banker - Erbjuder idag renodlade e-fakturatjanster, naturli-
ga kopplingar finns till betalningar och factroring.

o Marknadsplatser - Ofta fokuserade p& branch, region eller
inkdpstyp. Marknadsplatser formedlar affarer mellan képa-
re och séljare, fakturan &r en naturlig del i denna kommu-
nikation. Marknadsplatser erbjuder ofta mycket funktional-
litet for bade kopare och saljare.

En mottagare véljer operator / operatorer baserat pa sina behov
(ofta baserat pa& branch och region). Leverantéren stélls normalt
infor fullbordat faktum att mottagaren vill ha fakturor enligt en
teknisk specifikation, ofta nagon form av standard (se "Hur gor

jag").

Fakturahanteringssystem

En inkommande faktura skall ga igenom inképande organisa-
tions process for att granskas, godkénnas, konteras, attesteras
och arkiveras. | pappersform s forutsatter den processen ma-
nuellt arbete. Det finns manga leverantorer av elektroniska faktu-
rahanteringsssytem (EFH). | ett EFH s& hanteras all hantering
elektroniskt, frAn det att fakturan kommit in i fakturahanteringssy-
stemet, (vid scanning kravs aven fysisk arkivering).

Dett finns 3 typer av fakturahanteringssystem:

. Affarsystemsspecifika som tillaggsmoduler till Inkbpande
organisations affarssystem.

o 3:e parts moduler vilka integreras med bef affarsystem.

o Tjanst via Internet dar hela det Elektroniska fakturahante-
ringssytemet ligger utanfor den inkdpande organisationen
(hos exempelvis en marknadsplats).

E-fakturamoduler

For att kunna tillverka en e-faktura behdver man normalt en e-
fakturamodul till sitt affarssystem. e-fakturamoduler kan variera
kraftigt i kostnad och komplexitet. Féljande typer av e-
fakturamoduler finns:

o Tillagg till affarsystem - dessa ar vél integrerade med
affarssystemet och ar ofta latta att anvénda, dock kraver
de htg kompetens for att anpassas till specifika kundbe-
hov.

. 3.e partslosningar som tillagg till affarsystem - finns i en
mangd varianter med allt fran virtuella skrivare till mer
komplexa I6sningar. Dessa varierar kraftigt i pris och re-
sursbehov fér anpassning.

. Webfaktura - Ofta kan en fakturamottagare eller en ope-
rator tillhandahalla en webfakturatjanst. Att anvanda en
sadan som fakturautstallare innebar ett merjobb for varje
faktura d& man maste "knappa in" sina fakturor pa en
webbsida enligt en fakturamall.
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Hur gor jag?

For att "fa in" fakturan i sitt EFH sa maste fakturan vara elektro-
nisk. Mottagande organisation (eller en av mottagaren anlitad
operatdr) definierar eller valjer en specifikation for sin e-faktura.

Specifikationen definierar:

. Innehall - Fakturainnehall.
. Format - Formatet gor att mottagande system kan "forstd"
innehallet.
o Transport & Sakerhet
Fakturamottagare

Som fakturamottagare har man makt att sjalv definiera hur
man vill fa in sina fakturor. Daremot &r det klokt att se vad
andra redan gjort, det kan exempelvis finnas en branschorgani-
sation som redan gjort en stor del av det arbete ni nu skall borja
med.

Man bor ocksa i sin malsattning med ett efakturaprojekt definiera
olika typer av fakturautstéllare och / eller se till att alla leverantt-
rer har tillgang till teknologi for att skicka elektroniska fakturor. En
leverantor som skickar nagra fa fakturor om aret kommer férmod-
ligen inte att satsa stora pengar pa mjukvara och konsulter.

Foljande punkter &r bra att g& igenom vid ett mottagningsprojekt:

. Finns det branschorganisationer i min bransch som verkar
for efaktura och vad har dessa organisationer for I6sning-
ar?

. Har den teknologi och / eller de aktorer jag valt att arbeta

med I6sningar for olika typer av leverantorer? (sma, me-
delstora, stora).

o Definiera vilka leverantorer jag vill ha efaktura av och vilka
jag vill ha fler / andra dokument ifrdn samt se om dessa
leverantorer skall behandlas pa olika sétt.

Mottagarens e-fakturaprojket kan se ut ungefar s har:
° Kravspec for EFH
o Val av EFH

. Implementation & test av EFH

Grunden for att fa fakturera en kund elektroniskt ar naturligtvis att
mottagaren har godkéant att leveranttren far sanda elektroniska
fakturor, detta enligt regler i mervardeskattelagen. En sadan
O6verenskommelse kan ha en mycket enkel form och i och med
att mottagaren har skickat ett meddelande om detta, anses over-
enskommelsen klar.

Fakturautsillare

De krav / behov péa efaktura som man som leverantor far pa
sig ar en konsekvens av vilka branscher man levererar till
samt vart kunderna finns geografiskt.

Som leverantér maste man ta stallning till féljande:

. Varfor skall jag skicka elektronisk faktura. Ar kunden vik-
tig? Kan jag spara pa utgaende efaktura? Blir mina rutiner
béttre?

° Behover jag stdd for fler dokument an efaktura och hur

paverkar detta mitt val av I6sning?

. Vilken volym fakturor skall jag skicka, kan jag leva med att
manuellt mata in fakturainformation pa webben?

U Har jag flera olika kunder som énskar efaktura och vill jag
lI6sa dessa med en och samma l6sning eller kan jag ténka
mig flera I6sningar?

Vid val av system bor man ocksé ta reda pa vad det innebéar att
addera en ny efakturakund.

FOr NEA 2006, Henrik Skinstad (henrik@docteq.com)
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Ordlista

NEA - NEA stér for Natverket for Elektroniska Affarer.

Avrop - Ar en del av avrop- till faktura (betalnings)-processen for
att lagga en bestallning pa en given produkt (vara eller tjanst)
enligt befintligt ramavtal.

Avrop- till faktura (betalnings)-process - Processen for att
hantera hela processen fran en bestalining pa given produkt
(vara eller tjanst) enligt befintligt ramavtal till faktura (eller betal-
ning). Inkluderar ej upphandlingen.

Avtalsnatplatsen (ANP) - Avtalsnatplatsen &r en portal
(Avropa.nu) som tillhandahalls av Statskontoret och avser all
statlig inkdpssamordning och ge information om gemensamma
upphandlingar och ramavtal.

CEN ISSS - CEN star for European Committee for Standardisa-
tion. ISSS star for dess doman Information Society Standardisa-
tion Systems.

EDI - EDI star for Electronic Data Interchange och innebar ett
standardiserat elektroniskt informationsutbyte av strukturerad
information mellan datorer, oberoende av plattform. (EDI misstas
ofta med Edifact).

EFH - Se Elektronisk fakturahantering.

EDIFACT - EDIFACT ér ett standard for EDI som definierar elek-
troniska dokument till uppbyggnad och informationsinnehaill,
framtagen av UN/CEFACT.

E-faktura - En e-faktura ar en faktura som bade skickas och tas
emot i elektronisk form. En e-faktura kan skickas direkt mellan
tva parter eller via en mellanhand, en s.k. fakturavaxel. Det finns
olika tekniska standarder for e-fakturor. Skannade pappersfaktu-
ror betraktas inte som e-fakturor.

Elektronisk fakturahantering - Med elektronisk fakturahanter-
ing, EFH, avses den interna hanteringen av en faktura i ett elek-
troniskt arbetsfléde med ett IT-stdd. EFH omfattar intern distribu-
tion av fakturor, kontering, attest och arkivering. EFH férutsatter
e-fakturor eller skannade fakturor.

E-signatur - En elektronisk signatur kan anvandas for att intyga
fakturans ékthet, samt att styrka att den inte férvanskats. Svensk
lagstiftning kraver inte e-signatur pa fakturor.

Fakturaportal - Med fakturaportal avses en tjanst dar en leveran-
tor kan registrera kundfakturor i ett webbformular, som sedan skick-
as elektroniskt till kunden i ett pa forhand faststallt format.

Fakturaprocess - Process att hantera faktura inklusive bokfo-
ring, betalning och arkivering. Ar en del av order- till betalnings-
processen.

Fakturavaxel - En fakturavaxel &r en tjanst for verforing av
elektroniska eller skannade fakturor mellan kdpare och séljare.

OIOXML - OIOXML stér for Offentlig Information Online XML och
ar dansk offentlig sektors initiativ till XML-baserade standardmed-
delanden. OIOXML elektronisk regning ar en faktura baserad pa
UBL 0.7.

Skanningcentral - En skanningscentral ar en tjanst som erbjuds
for att skanna och tolka leverantérsfakturor at mottagaren och
darefter sdnder dem i elektroniskt format till mottagaren. | vissa
fall erbjuder skanningscentraler aven arkivering av fakturor.

Standarder for e-faktura - Som grundstandard anvéands i de
flesta fall Edifact eller XML. For att anpassa till olika branschers
behov tar olika organisationer fram branschstandarder. Exempel
ar BEAst (bygg), GS1 (handel), Odette (fordon), PapiNet
(papper), Pharos (transport), RosetteNet (elektronik/IT) SFTI och
Svefakturan (offentlig sektor) med flera.

Svefaktura - Svefakturan &r en enklare elektronisk faktura som

tagits fram av Sveriges kommuner och landsting inom ramen for
SFTI. Den ar baserad pa UBL 1.0 och ebXML och &r framtagen

som ett komplement till existerande scenarion inom SFTI.

Sakerhet - Sékerhet for e-fakturering handlar om att uppfylla fyra
grundlaggande krav:

Konfidentialitet: enbart behdriga ska ha tillgang till information.
Integritet: data skyddas mot forvanskning.

Tillganglighet: anvandarna ska ha tillgang till information och IT-
resurser nar de har behov av dem.

Sparbarhet: handlar om tillforlitighet och bevisbarhet.

Tredjepartsavtal - TPP ar ett avtal som sluts med en leverantor
som agerar mellanhand i en e-handelslésning exempelvis faktu-
ravaxel.

UBL - UBL, Universal Business Language, ar ett initiativ som
drivs av standardiseringsorganet OASIS for att etablera XML-
baserade standarddokument for vanliga affarstransaktioner, t.ex.
faktura.

VAN-Leverantérer - Ett foretag som erbjuder VAN-tjanster
(Value Added Network) och avser tjanster exempelvis avseende
meddelandeférmedling.

Virtuell fakturaskrivare - Med en virtuell fakturaskrivare avses
en applikation som i stéllet for att skriva ut pappersfakturor gér
det majligt att skapa kundfakturan i ett elektroniskt format.

XML - eXtensible Markup Language &r en standard for att struk-
turera och hantera information oavsett presentationsform.



